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Algemene Voorwaarden gebruik Event Benchmark

Algemeen
De Event Benchmark is besloten, vertrouwelijk en anoniem. Dat betekent dat:

e De gegevensinvoer en resultaten alleen toegankelijk zijn voor deelnemende organisaties
via een besloten en beveiligd webplatform;

e Gegevens en resultaten van individuele organisaties nooit zonder expliciete toestemming
aan derden worden verstrekt. Alleen algemene, geaggregeerde resultaten kunnen door
in het belang van leden van deelnemende verenigingen openbaar gemaakt worden;

e Gegevens van individuele deelnemers (leden) nooit inzichtelijk zijn voor andere
deelnemers. Vergelijking vindt alleen plaats met het gemiddelde van een
vergelijkingsgroep met minimaal vijf deelnemende organisaties. Deze vergelijkingsgroep
kan de deelnemende organisatie zelf aanpassen op basis van enkele filtervariabelen.

Resultaten en uitkomsten

Deelnemers kunnen na het verstrijken van de deadline voor het invullen van de data op ieder
gewenst moment zelf hun gepersonaliseerde online dashboard bekijken. Dit dashboard is voor
elke deelnemer na inloggen via het online benchmarkplatform https://eventbenchmark.nl.
beschikbaar. Hierin zie je in één oogopslag hoe je organisatie ervoor staat op de belangrijkste
kernindicatoren in vergelijking met het gemiddelde van anderen. Daarnaast kan een deelnemer
(anoniem) benchmarken naar keuze op alle vragen uit de benchmark met zoekmogelijkheden.

Gegevensverzameling

Deelnemers aan de Event Benchmark vullen zelf hun gegevens naar waarheid in en maken
hiervoor gebruik van eigen data en databronnen. Deelnemers blijven eigendom van de door
henzelf aangeleverde gegevens.

Omgang en gebruik van gegevens

Event Benchmark streeft naar een vertrouwelijke en anonieme benchmark. Rapporten en
gegevens van de benchmark(s) zijn daarom alleen beschikbaar via het besloten gedeelte van de
website van de benchmark waartoe enkel deelnemers van de Event Benchmark toegang
hebben. Event Benchmark verwacht van deelnemende leden dat zorgvuldig en vertrouwelijk
met informatie wordt omgegaan. Geautoriseerde werknemers (verenigingsmanager en adviseur
ondernemerszaken van deelnemende verenigingen) hebben inzage in de ingevoerde gegevens,
enkel om leden technisch te ondersteunen met het systeem.

Gebruik van gegevens voor analysedoeleinden

De verzamelde gegevens kunnen door deelnemende verenigingen worden geanalyseerd,
desgewenst nadat gegevens van externe bronnen zijn toegevoegd aan het analysebestand.
Analyses kunnen worden gebruikt voor de benchmarkrapportages, het faciliteren van
benchlearning of het verbeteren van de eigen dienstverlening of belangenbehartiging.
Deelnemende verenigingen en/of uitvoeringspartner Blue Field Agency zullen nooit zonder
expliciete toestemming uitkomsten openbaar maken die te herleiden zijn tot individuele
organisaties.
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Beveiliging van gegevens

Bij de informatieverzameling, -verwerking en verspreiding van de resultaten maken we gebruik
van de diensten van Blue Field Agency. Dit bureau is ISO 27001 en ISO 20252 gecertificeerd en
voldoet aan de hoogste eisen ten aanzien van informatieveiligheid. Daarbij gebruiken zij het
Cviews platform dat speciaal voor dit soort processen is ontwikkeld om op een veilige,
betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier gegevens te verzamelen en te ontsluiten. Event
Benchmark heeft met Blue Field Agency een verwerkersovereenkomst afgesloten waarin onder
andere expliciet is afgesproken dat Blue Field Agency de benchmarkgegevens vertrouwelijk zal
behandelen, nooit aan derden ter beschikking zal stellen en niet voor andere doeleinden zal
gebruiken dan het optimaal faciliteren van de Event Benchmark.

Toegang tot beschikbare gegevens

De deelnemers van de Event Benchmark krijgen inloggegevens met een random gegenereerd
wachtwoord met speciale eisen, waarmee ingelogd kan worden in het online benchmark
platform. Dit wachtwoord kan door de deelnemer zelf aangepast worden. Toegang voor extra
personen binnen de organisatie kan aangevraagd worden via benchmark@clcvecta.nl.
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